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Regulament privind prestarea serviciilor
0.C.N ,,CREDIT COMOD” S.R.L

1. Introducere

1.1 Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii cu privire la Organizatiile de Creditare Nebancard
nr. 1 din 16.03.2018, Legii cu privire la Contractele de credit pentru consumatori nr. 202 din

12.07.2013.

1.2. Prezentul Regulament este elaborat in scopul stabilirii principiilor de baza in activitatea de
creditare a Credit Comod si urmeazi si fie aplicat de cétre aceasta in ansamblu cu toate cerinfele

normative stabilite.

1.3. Acest Regulament de prestare a serviciilor (in continuare in text — Regulament) reglementeaza
prestarea serviciilor de acordare a Imprumuturilor banesti de cétre O.C.N ,,Credit Comod,, S.R.L (in

continuare in text — Credit Comod).

1.4. Acest Regulament poate fi modificat, iar la solicitarea clientilor va fi prezentatd versiunea ultima
si actualizati, conditiile cireia se aplica serviciilor prestate in cadrul termenului de actiune al acesteia.

2. Descrierea produselor
0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. oferii mai multe tipuri de credite, dupi cum urmeaza:

2.1 Credit ,,COMOD,, fird gaj de la 5 000 lei MDL pina la 20 000 lei MDL, pe un termen de pind la

12 luni.
- Suma minima a acestui tip de credit este de 5 000 lei MDL, iar suma maxima este de 20 000 lei MDL,

care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de catre

Banca Nationald a Moldovei.
- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni, iar termenul maxim de 12 luni.

2.2 Credit ,,CLIC CREDIT,, (online) fird gaj de la 5 000 lei MDL pina la 20 000 lei MDL, pe un
termen de pind la 12 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 5 000 lei MDL, iar suma maxima este de 20 000 lei MDL,
care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de catre
Banca Nationald a Moldovei si semnarea tipului de credit nominalizat mai sus are loc online.

- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni, iar termenul maxim de 12 luni.



2.3 Credit ,,LINIA DE CREDIT,, firi gaj de la 5 000 lei MDL piné la 100 000 leit MDL, pe un termen
de pind la 36 luni.

- Suma minim3 a acestui tip de credit este de 5 000 lei MDL, iar suma maximai este de 100 000 lei
MDL care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
ciitre Banca Nationala a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 12 luni, iar termenul maxim de 36 luni.

2.4 Credit ,, CREDIT COMOD,, firi gaj de 1a 20 000 lei MDL pina la 100 000 lei MDL, pe un termen
de pind la 23 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 20 000 lei MDL, iar suma maximai este de 100 000 lei
MDL, care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
citre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni, iar termenul maxim de 23 luni.

2.5 Credit ,,ACCESIBIL,, firi gaj de la 30 000 lei MDL pini la 100 000 lei MDL, pe un termen de
pina la 36 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 30 000 lei MDL, iar suma maxima este de 100 000 lei
MDL care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
catre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 24 luni, iar termenul maxim de 36 luni.

2.6 Credit ,,AUTO,, pini la 500 000 lei MDL cu gajarea automobilului pe un termen de piné la 60 luni.
- Suma minim3 a acestui tip de credit este de 20 000 lei MDL, iar suma maxima este de 500 000 lei
MDL, care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de credit, stabilit de
catre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 3 luni, iar termenul maxim de 60 luni.

2.7 Credit ,,JPOTECAR,, cu gaj imobil pe un termen de pind la 60 luni.

- Suma minim3 a acestui tip de credit este de 50 000 lei MDL, iar suma maxima este de 1 000 000 lei
MDL, care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de credit, stabilit de
catre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 12 luni, iar termenul maxim de 60 luni.

2.8 Credit ,,BUSINESS,, cu gaj imobil / mobil pe un termen de pind la 60 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 50 000 lei MDL, iar suma maxima este de 2 000 000 lei
MDL, care se oferd in Dolari USD la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de credit, stabilit de
catre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 12 luni, iar termenul maxim de 60 luni.

3. Conditii de Prestare a Serviciilor

3.1 Compania O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. oferd persoanelor fizice si juridice posibilitatea de a
contracta credite banesti, atit prin prezenta personald a persoanelor interesate la oficiile O.C.N ,,Credit
Comod” S.R.L dar si prin intermediul paginii web creditcomod.md,. Persoanele au posibilitatea de a
completa o cerere de finanatare online, formulata de client prin intermediul unui formular, prin aplicatia
mobila.

3.2 Cererea de finanatare scrisi personal cit si cererea online de pe pagina web, prin aplicatia mobild
urmeaz3 a fi analizata de citre comitetul special instituit al 0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L in termen de
1 (una) ora si imediat dupi analizarea cererii expertul va lua legétura cu clientul prin telefon unde va
anunta clientul despre decizia luata.



3.3 Pentru a beneficia de un credit, clientul potential trebuie si aiba o reputatie bund, sd nu detind
credite active in alte banci si companii de creditare nebancard sau s detind credite in sume nu mari,
achitate fard restante (Credit Comod efectuaza verificéri prin intermediul ,,Viascope”,,,Biroul de
Credit,, si ,,Infodebit,,), sd nu figureze pe portalul instantelor de judecatd cu dosare de incasare a
datoriei, contraventionale, penale, si nu figureze in baza de date a companiei la capitolul cereri

refuzate.

3.4 In caz ci potentialul client corespunde criteriilor necesare de creditare, expertul invitd persoana in
oficiul O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L, cu actul de identitate in original si semneazd un accord de

verificare a istoriei sale creditare.

3.5 La examinarea cererii de finantare se verificd informatia despre potentialul client, posibilitatile
acestuia de achitare a creditului, istoria creditara, se consultd portalul instantelor de judecatd, se verifica
locul de munca, se verifici cadastru in vederea existentei sau inexistentei interdictiilor asupra bunurilor
imobile din proprietatea potentialului client si alte informatii despre persoana solicitantd. Aceste
verificari au loc cu acordul seris al potentialului client al companiei.

3.6 In cazul avizirii pozitive a cererii de finantare, clientului I se acorda informatia precontractuald cu
care face cunostintd, iar urmare acceptului conditiilor de creditare indicate in actul precontractual
clientul semneazi Contractul de Credit si graficul de rambursare a imprumutului in atitea exemplare
cite parti sunt (debitor, creditor si persoana solidara,), la fel semneazi creditorul aplicind amprenta
stampilei O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L.

3.7 Dupéd semnarea Contractului de credit expertul creditar elibereazi suma de bani contractatd
conform contractului in oficiul Companiei, sau se transferd suma imprumutatd prin virament bancar.

4, Costuri si Comisioane

4.1 Pentru folosirea Creditului O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L calculeazi doar dobdnda contractuala:
credite cu gaj ,,JPOTECAR,, - 30%; anual ,,AUTO,, - 31% annual; “BUSINESS” — 32% annual; toate
credite fard gaj (“COMOD”, “ONLINE CREDIT”, “LINIA DE CREDIT”, “CREDIT COMOD?”,

“ACCESIBIL”) - 50% anual.

4.2 In cazul nechitirii de catre debitor a plifilor conform Graficului de rambursare §i a altor plati
previzute in contract, sumele respective se considerd restante, respectiv Creditorul este in drept s
calculeze iar debitorul va achita Creditorului o penaliate in mérime de 0,04 % (zero intreg patru sutimi),
din valoarea totala calculati pentru fiecare zi de Intarziere a platii, incepind cu ziua aparitiei datoriei
restante, pind la momentul achitérii integrale a restantei.

4.3 Comisioane, taxe, penalititi, dobinzi de intérziere si orice alt tip de platd, cu exceptia dobanzii, pe
o zi de credit nu depisesc 0,04% din valoarea totala a creditului nebancar financiar, incazul acordarii
creditului.

4.4 Pentru rambursarea anticipatd integrald a imprumutului contractat, se va calcula si se va incasa un
comision de la 0% pini la 10% din suma ramasa spre achitare, iar procentul pentru lunile urmétoare

conform contractului vor fi anulate.

4.5 Dobénda anuaLﬁ efectivid calculeaza prin formula:

CF,
NPV = 1043 o -



5. Modul de plati a ratelor lunare

5.1 Ratele lunare de plati a creditului conform graficului de rambursare se vor achita dupa cum
urmeaza;

- direct la oficiile O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L — unde se va elibera bon fiscal dar si dispoziie de
incasare unde vor fi indicate exact sumele achitate pentru penalitate, dobinda contractuald si corpul
imprumutului.

- prin intermediul terminalelor RunPay, unde se va elibera bon fiscal - prin virament bancar direct in
contul O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L.

- prin intermediul terminalelor QIWI, unde se va elibera bon fiscal - prin virament bancar direct in
contul Credit Comod.

- prin intermediul saitul si aplicatia oplata.md- prin virament bancar direct in contul O.C.N Credit
Comod S.R.L.

- prin achitarea in numerar la Banca Comerciala Energbank S.A..

- prin achitarea in numerar la Banca Comerciald Moldindconbank S.A..

- prin achitarea in numerar la Banca Comerciala Victoriabank S.A..

- prin achitarea in contul executorului judecatoresc in situatia existentei unui document executoriu.

6. Rambursarea Creditului

6.1 Rambursarea creditului va avea loc conform graficului de rambursare stabilit de citre parti in
Contractul de Credit.

6.2 Tn cazul in care restanta este mai mare de o rati si Debitorul/debitorii in termen de 30 zile nu a/au
efectuat achitarea minima a unei rate, Creditorul isi rezerva dreptul de a transmite creanfa formata catre
organizatia ,,Collect Partners” S.R.L., in scopul rimbursirii si incasarii datoriilor acumulate, in temeiul
contractului de parteneriat privind prestarea serviciilor de colectare a datoriilor Nr. 25-06/2019 din
25.06.2019

7. Alte prevederi
7.1 Daci nu este convenit altfel, informatia si orice aplicatie computerizatd, necesard pentru prestarea
serviciilor noastre si folosite pe pagina web si respectiv drepturile de autor si economice asupra acestora

in calitate de proprietate intelectuala apartin O.C.N ,,Credit Comod” SRL.

7.2 Acest Regulament, cit si prestarea serviciilor noastre sunt reglementate de legislatia In vigoare a
Republicii Moldova si Regulile Comisiei Nationale a Pietii Financiare.

7.3 Toate serviciile, oferite de / prin creditcomod.md sunt prestate de cétre O.C.N ,,Credit Comod”
S.R.L in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

7.4 Oficiul central al OCN ,,Credit Comod,, SRL se afla pe adresa: str. Alexandru cel Bun, 91, mun.
Chisiniu, MD-2012, Republica Moldova, IDNO 1003600007544.



