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Regulament privind prestarea serviciilor
0.C.N ,,CREDIT COMOD” S.R.L

1. Introducere

1.1 Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii cu privire la Organizatiile de Creditare Nebancara
nr. 1 din 16.03.2018, Legii cu privire la Contractele de credit pentru consumatori nr. 202 din

12.07.2013.

1.2. Prezentul Regulament este elaborat in scopul stabilirii principiilor de baza in activitatea de
creditare a Credit Comod si urmeaza si fie aplicat de citre aceasta in ansamblu cu toate cerintele

normative stabilite.

1.3. Acest Regulament de prestare a serviciilor (in continuare in text — Regulament) reglementeaza
prestarea serviciilor de acordare a imprumuturilor banesti de citre O.C.N ,,Credit Comod,, S.R.L (in

continuare in text — Credit Comod).

1.4. Acest Regulament poate fi modificat, iar la solicitarea clientilor va fi prezentatd versiunea ultima
si actualizata, conditiile cireia se aplica serviciilor prestate in cadrul termenului de actiune al acesteia.

2. Descrierea produselor
0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. oferd mai multe tipuri de credite, dupa cum urmeaza:

2.1 Credit ,,COMOD,, fird gaj de la 5 000 lei MDL piné la 20 000 lei MDL, pe un termen de pind la
12 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 5 000 lei MDL, iar suma maxima este de 20 000 lei MDL,
care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua Incheierii Contractului de Credit, stabilit de cétre

Banca Nationald a Moldovei.
- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni, iar termenul maxim de 23 luni.

2.2 Credit ,,CLIC CREDIT,, (online) fira gaj de la 5 000 lei MDL pina la 20 000 lei MDL, pe un
termen de pind la 23 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 5 000 lei MDL, iar suma maxima este de 20 000 lei MDL,
care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de catre
Banca Nationald a Moldovei si semnarea tipului de credit nominalizat mai sus are loc online.

- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni, iar termenul maxim de 23 luni.

2.3 Credit ,,LINIA DE CREDIT,, fir4 gaj de la 5 000 lei MDL pina la 100 000 lei MDL, pe un termen
de pind la 36 luni.

- Suma minimi a acestui tip de credit este de 5 000 lei MDL, iar suma maxima este de 100 000 lei
MDL care se oferi in USD, EUR  la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
catre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 12 luni, iar termenul maxim de 36 luni.



2.4 Credit ,, CREDIT COMOD,, fari gaj de 1a 20 000 lei MDL pina la 100 000 lei MDL, pe un termen
de pini la 23 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 20 000 lei MDL, iar suma maxima este de 100 000 lei
MDL, care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
citre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni; iar termenul maxim de 23 luni.

2.5 Credit ,, CREDIT COMOD PLUS,, fara gaj de la 10 000 lei MDL pina la 100 000 lei MDL, pe
un termen de pind la 3 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 10 000 lei MDL, iar suma maxima este de 100 000 lei
MDL, care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
citre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru achitare este de 3 luni, iar termenul maxim de 3 luni.

2.6 Credit ,,ACCESIBIL,, fira gaj de la 30 000 lei MDL pina la 100 000 lei MDL, pe un termen de
pina la 36 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 30 000 lei MDL, iar suma maxima este de 100 000 lei
MDL care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de Credit, stabilit de
citre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 24 luni, iar termenul maxim de 36 luni.

2.7 Credit ,,AUTO,, pini la 500 000 lei MDL cu gajarea automobilului pe un termen de pind la 60 luni.
- Suma minim3 a acestui tip de credit este de 50 000 lei MDL, iar suma maximd este de 500 000 lei
MDL, care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de credit, stabilit de
catre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 3 luni, iar termenul maxim de 60 luni.

2.8 Credit ,,JPOTECAR,, cu gaj imobil pe un termen de pina la 120 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 50 000 lei MDL, iar suma maxima este de 1 000 000 lei
MDL, care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de credit, stabilit de
catre Banca Nationalad a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 12 luni, iar termenul maxim de 120 luni.

2.9 Credit ,,BUSINESS,, cu gaj imobil / mobil pe un termen de pin la 60 luni.

- Suma minima a acestui tip de credit este de 50 000 lei MDL, iar suma maxima este de 5 000 000 lei
MDL, care se oferd in USD, EUR la cursul valutar la ziua incheierii Contractului de credit, stabilit de
citre Banca Nationald a Moldovei.

- Termenul minim acordat pentru credit este de 12 luni, iar termenul maxim de 60 luni.

3. Conditii de Prestare a Serviciilor

3.1 Compania O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. oferd persoanelor fizice si juridice posibilitatea de a
contracta credite binesti, atit prin prezenta personala a persoanelor interesate la oficiile O.C.N ,,Credit
Comod” S.R.L dar si prin intermediul paginii web creditcomod.md,. Persoanele au posibilitatea de a
completa o cerere de finanatare online, formulati de client prin intermediul unui formular, prin aplicatia
mobila.

3.2 Cererea de finanatare scrisd personal cit si cererea online de pe pagina web, prin aplicatia mobild
urmeaz3 a fi analizati de citre comitetul special instituit al O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L in termen de
1 (una) ori si imediat dupa analizarea cererii expertul va lua legétura cu clientul prin telefon unde va
anunta clientul despre decizia luaté.

3.3 Pentru a beneficia de un credit, clientul potential trebuie si aibd o reputatie bund, si nu detind
credite active In alte binci si companii de creditare nebancara sau sa detind credite in sume nu mari,
achitate fird restante (Credit Comod efectuaza verificari prin intermediul ,,Viascope”,,,Biroul de



Credit,, si ,,Infodebit,,), s& nu figureze pe portalul instantelor de judecatd cu dosare de incasare a
datoriei, contraventionale, penale, si nu figureze in baza de date a companiei la capitolul cereri

refuzate.

3.4 Tn caz ca potentialul client corespunde criteriilor necesare de creditare, expertul invita persoana in
oficiul O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L, cu actul de identitate in original si semneazad un accord de

verificare a istoriei sale creditare.

L

acestuia de achitare a creditului, istoria creditari, se consultd portalul instantelor de judecatd, se verifica
locul de munci, se verificd cadastru in vederea existentei sau inexistentei interdictiilor asupra bunurilor
imobile din proprietatea potentialului client i alte informatii despre persoana solicitantd. Aceste
verificdri au loc cu acordul scris al potentialului client al companiei.

3.6 in cazul avizarii pozitive a cererii de finantare, clientului I se acorda informatia precontractuald cu
care face cunostintd, iar urmare acceptului conditiilor de creditare indicate in actul precontractual
clientul semneazi Contractul de Credit si graficul de rambursare a imprumutului in atitea exemplare
cite parti sunt (debitor, creditor si persoana solidara, fedijusor), la fel semneaza creditorul aplicind
amprenta stampilei O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L.

3.7 Dupi semnarea Contractului de credit expertul creditar elibereaza suma de bani contractata
conform contractului in oficiul Companiei, sau se transferd suma Imprumutata prin virament bancar.

4, Costuri si Comisioane

4.1 Pentru folosirea Creditului O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L calculeazd doar dobénda contractuala:
credite cu gaj “IPOTECAR” - pani la 30% anual; “AUTO” péna la 31% anual; “BUSINESS” —de la
24% péani la 30% anual; toate credite fara gaj (*COMOD?”, “CLIC CREDIT”, “LINIA DE CREDIT”,
“CREDIT COMOD?”, “CREDIT COMOD PLUS” “ACCESIBIL”) de la 19% pana la 50% anual.

42 Pentru administrarea Creditului Debitorul/Debitorii achitd Creditorului un comision de
administrare lunar, care se va calcula in marime de 0,04% pe zi din valoarea totald a creditului
(“CLIC CREDIT”, “CREDIT COMOD PLUS").

4.3 In cazul nechitirii de citre debitor a platilor conform Graficului de rambursare si a altor plati
previzute in contract, sumele respective se considera restante, respectiv Creditorul este in drept s
calculeze iar debitorul va achita Creditorului o penaliate in m#rime de 0,04 % (zero intreg patru sutimi),
din valoarea totala calculata pentru fiecare zi de intérziere a plétii, incepind cu ziua aparifiei datoriei
restante, pina la momentul achitarii integrale a restantei ("IPOTECAR”, “AUTO”, “BUSINESS”
“COMOD”, “LINIA DE CREDIT”, “CREDIT COMOD”, “ACCESIBIL”) .

4.4 Comisioane, taxe, penalititi, dobinzi de intArziere §i orice alt tip de platd, cu exceptia dobénzii, pe
o zi de credit nu depasesc 0,04% din valoarea totald a creditului nebancar financiar, incazul acordarii
creditului.

4.5 Pentru rambursarea anticipati integrald a imprumutului contractat, se va calcula si se va incasa un
comision de la 0.5% pind la 1% din suma rdmasa spre achitare, iar procentul pentru lunile urmatoare

conform contractului vor fi anulate.

4.6 Dobanda anuali efectiva se calculeaza dupa formula:
m m'
X Ck(1 + X)— tk=Z DI(1 + X)sl
k=1 =1

- X este DAE,- m este numdrul ultimei trageri,- k este numdrul unei trageri, asifel 1 < k < m,- Ck este valoarea tragerii k- tk este
intervalul, exprimat in ani §i fracfiuni de an, dinire data primei trageri §i data fiecdrei trageri ulterioare, astfel ti = (0 ,- m&apos; este
numdrul ultimei rambursdri sau plafi,- | este numdrul unei rambursdri sau pldfi,- DI esie cuantumul unei rambursdri sau pldfi,- sl este
intervalul exprimat in ani §i fracfiuni de an, dintre data primel trageri §i data fiecdrei rambursdri sau pldfi urmdtoare



5. Modul de plati a ratelor lunare

5.1 Ratele lunare de plati a creditului conform graficului de rambursare se vor achita dupd cum
urmeaza;

- direct la oficiile O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L — unde se va elibera bon fiscal dar si dispozitie de
incasare unde vor fi indicate exact sumele achitate pentru penalitate, dobinda contractuald si corpul
imprumutului.

- prin intermediul terminalelor RunPay, PayMaster unde se va elibera bon fiscal - prin virament bancar
direct In contul O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L.

- prin intermediul terminalelor QIWI, unde se va elibera bon fiscal - prin virament bancar direct in
contul Credit Comod.

- prin intermediul saitul si aplicatia oplata.md- prin virament bancar direct in contul O.C.N Credit
Comod S.R.L.

- prin achitarea in numerar la Banca Comerciald Energbank S.A..

- prin achitarea in numerar la Banca Comerciald Moldindconbank S.A..

- prin achitarea in numerar la Banca Comerciald Victoriabank S.A..

- prin achitarea in contul executorului judecitoresc in situatia existentei unui document executoriu.

6. Rambursarea Creditului

6.1 Rambursarea creditului va avea loc conform graficului de rambursare stabilit de cétre parti in
Contractul de Credit.

6.2 In cazul in care restanta este mai mare de o rati si Debitorul/debitorii in termen de 30 zile nu a/au
efectuat achitarea minima a unei rate, Creditorul 1si rezervi dreptul de a transmite creanta formati citre
organizatia ,,Collect Partners” S.R.L., In scopul rimbursrii §i incasérii datoriilor acumulate, in temeiul
contractului de parteneriat privind prestarea serviciilor de colectare a datoriilor Nr. 25-06/2019 din
25.06.2019

7. Alte prevederi
7.1 Daci nu este convenit altfel, informatia si orice aplicatie computerizatd, necesara pentru prestarea
serviciilor noastre si folosite pe pagina web gi respectiv drepturile de autor si economice asupra acestora

in calitate de proprietate intelectuald apartin O.C.N ,,Credit Comod” SRL.

7.2 Acest Regulament, cit si prestarea serviciilor noastre sunt reglementate de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova, a Banca Nationala a Moldovei si Regulile Comisiei Nafionale a Pietii Financiare.

7.3 Toate serviciile, oferite de / prin creditcomod.md sunt prestate de catre O.C.N ,,Credit Comod”
S.R.L in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

7.4 Oficiul central al OCN ,,Credit Comod,, SRL se afla pe adresa: str. Alexandru cel Bun, 91, mun.
Chisindu, MD-2012, Republica Moldova, IDNO 1003600007544.



