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REGULAMENTUL
privind cadrul de administrare a activititii 0.C.N. ,,Credit Comod,, S.R.L.
Titlul L. DISPOZITII GENERALE

Capitolul I. Domeniul de aplicare

1. Prezentul regulament se aplicd O.C.N ,,Credit Comod,, S.R.L si oficiilor secundare acesteia
deschise pe intreg teritoriul Republicii Moldova si stabileste cadrul de administrare a activitatii
acesteia.

Capitolul II. Notiuni principale

2. Termenii si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatiile prevazute in Legea cu
privire la organizatiile de creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018, Legea Nr. 308 din 22-12-2017
cu privire la prevenirea i combaterea spaldrii banilor §i finanfarii terorismului si in actele
normative emise pentru executarea acestora.

3. In sensul prezentului regulament, termenii §i expresiile de mai jos au urmétoarele semnificafii:

control intern - un sistem care asigurd desfasurarea unor operatiuni eficace §i eficiente, controlul
corespunzitor al riscurilor, desfigurarea prudentd a activitdfii, credibilitatea informatiilor
financiare si nefinanciare raportate, atit intern, cit si extern, precum si conformitatea cu cadrul
legal si de reglementare, cerinfele de supraveghere si regulile interne ale organizatiei;

organele de conducere ale organizatiei - Fondatorii si administratorii;

reglementiiri interne primare - strategiile, codurile, politicile, regulamentele si alte acte
normative interne pentru administrarea activitatii organizatiei si a riscurilor la care este expusa, in
vederea conformirii cadrului legal.

reglementiiri interne secundare - instructiuni, proceduri, ghiduri, manuale sau alte documente
aprobate de catre organul de conducere al organizatiei pentru implementarea prevederilor
reglementrilor interne primare;



Titlul Il. STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ORGANIZAREA ACTIVITATII
Capitolul I. Structura organizatorici

4. 0.CN. ,,Credit Comod” S.R.L. este obligatd s& dispuna de o structurd organizatorici adecvati
activitdfii desfdsurate si transparentd, care si promoveze eficacitatea si si asigure prudenta
necesara conducerii Organizatiei. Organele de conducere sunt — Fondatorii si Administratorii.

5. Liniile de raportare si alocarea responsabilitatilor si competentelor in cadrul Organizatiei trebuie
sé fie clare, bine definite, coerente si implementate efectiv.

6. Structura organizatoricd a Organizatiei trebuie si fie evaluati sub aspectul in care diferite
elemente ale acesteia se completeazi si interactioneaza reciproc si si fie perfectionati in functie
de evolutiile in dezvoltarea Organizatiei, si fie conforma cu modelul de afaceri si profilul de risc
aprobate §i si nu presupuna un nivel de complexitate excesiv sau necorespunzitor.

7. Structura organizatoricd a Organizatiei nu trebuie si afecteze capacitatea organelor de conducere
de a supraveghea si a administra in mod eficient activitatea acesteia si riscurile cu care se
confrunta.

Capitolul II. Organizarea activitatii

8. 0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. este obligati si-si desfisoare activititile si s presteze servicii
in strictd conformitate cu cadrul de administrare a activitatii acesteia.

9.0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. trebuie sa asigure organizarea activitatii sale astfel incit deciziile
luate de citre organele de conducere si/sau practicile utilizate si nu aduci atingere administrérii
sdnatoase si prudente, soliditatii financiare a Organizatiei sau intereselor legale ale partilor
interesate.

10. 0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. trebuie si accepte desfisurarea si practicarea acelor activitati
si servicii care i oferd siguranta ci riscurile asociate acestora vor fi administrate in modul
corespunzator.

Titlul IIl. ORGANELE DE CONDUCERE ALE ORGANIZATIEI, ATRIBUTIILE,
RESPONSABILITATILE, COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR. CADRUL
GENERAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

Capitolul I. Organele de conducere ale Organizatiei, componenta si functionarea lor

11. O0.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. va stabili mérimea si componenta organelor sale de conducere
in functie de marimea, complexitatea i natura activitatilor sale.

12. Componenta numericd, modul de functionare si atributiile organelor de conducere se stabilesc
in reglementdrile interne ale Organizatiei, cu respectarea prevederilor Legea cu privire la
organizatiile de creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018.

13. Sedintele conducerii Organizatiei, trebuie s& fie organizate intr-un astfel de mod, incit si fie
posibild examinarea profundd a problemelor Organizatiei §i dezbaterea critica a subiectelor in
scopul mentinerii eficientei.



14. Organul de conducere ale O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. este responsabil de conformarea
Organizatiei tuturor cerintelor prevazute de cadrul legal, inclusiv Legea cu privire la Organizatiile
de Creditare Nebancard (OCN).

Capitolul IL. Atributiile si responsabilititile Organului de conducere a Organizatiei

15. Organul de conducere este organul de administrare al organizatiei cu atributii de supraveghere
privind mediul de afaceri al organizatiei §i modul in care organizatia isi reglementeaza si
organizeaza activitatea.

16. Organul de conducere este responsabil pentru: 1) aprobarea unei structuri organizatorice
adecvate si transparente care este in corespundere cu volumul, complexitatea si profilul de risc al
organizatiei; 2) aprobarea §i supravegherea implementdrii unui cod de conduiti care determina clar
comportamentul acceptabil si inacceptabil al personalului, inclusiv activitafile ilegale si asumarea
de riscuri excesive pentru organizafie; 3) aprobarea si supravegherea implementérii politicii de
remunerare a personalului organizatiei; 4) aprobarea si supravegherea implementérii politicii
privind numirea administratorilor; 5) aprobarea §i supravegherea implementirii politicii privind
conflictele de interese si asigurarea instruirii personalului organizaiei pentru prevenirea aparitiei
si monitorizarea modului de solutionare a conflictelor de interese in cadrul otganizafiei; 6)
aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul administrdrii riscurilor si
asigurarea instruirii personalului organizatiei antrenati in domeniul dat; 7) supravegherea si
asigurarea eficacitatii activitatii functiilor de audit intern §i de administrare a riscurilor, care
raporteazi direct organului de conducere, in scopul mentinerii independentei activitatii acestora.

17. Organul de conducere, in functie de caracterul, complexitatea si volumul activitafii
organizatiei, poate constitui unul sau mai multe comitete care si-1 asiste in indeplinirea atributiilor
ce ii revin in procesul de administrare a riscurilor.

18. Organul de Conducere trebuie sd-si exercite atributiile cu diligentd si loialitate s1 in
conformitate cu prevederile legale si cadrul normativ in aplicarea acestora, concomitent, tinind
cont de reglementirile interne primare utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.

19. Organul de conducere trebuie sa dispund de acces in orice moment la orice informatie ce tine
de activitatea organizatiei, precum si la rapoartele auditului intern si extern, pentru a consolida
implementarea politicilor si procedurilor interne si a asigura corespunderea profilului de risc al
organizatiei, strategiei acesteia, precum si capacitatii organizatiei de a administra §i absorbi
riscurile.

20. Organul de conducere trebuie sd participe in mod activ in activitatea organizatiei si trebuie sd
fie capabili si ia decizii si sd facd propriile rationamente care si fie solide, obiective si
independente.

21. O.CN ,,Credit Comod” S.R.L. trebuie s& aloce resurse umane §i financiare adecvate pentru
integrarea si instruirea membrilor organului de conducere.

22. Organul de conducere - administratorul al 0.C.N.,,Credit Comod”S.R.L. este responsabil de
conducerea activititii curente a organizaiei i poartd rdspundere in fata Fondatorului, pentru
performanta financiard a acesteia. In acest scop, administratorul este obligat s asigure
implementarea adecvati a cadrului de administrare a activitatii organizatiei, sa elaboreze si sd

aprobe, dupi caz, acte interne subordonate reglementérilor interne ale organizatiei.



Capitolul IV. Cadrul general de desfiasurare a activitatii

23. O.C\N ,,Credit Comod”S.R.L. trebuie sd-si desfisoare activitatea in corespundere cu
prevederile cadrului legal, inclusiv Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr. 1
din 16.03.2018, cu statutul si reglementarile interne ale organizatiei.

24. O.C.N. ,,Credit Comod”S.R.L. trebuie sd dispund de reglementéri interne privind cadrul de
administrare a activitdfii, adaptate la natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente
modelului de afaceri si activitatilor desfasurate de organizatie.

25. O.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. va informa prin reglementari interne secundare si va tine la
curent intr-un mod clar si consecvent personalul vizat cu privire la reglementarile interne primare
ale organizatiei, inclusiv strategiile si politicile acesteia, cel putin la nivelul necesar pentru a-si
indeplini atributiile sale.

26. O.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. este obligatd sa dispuna de: 1) o structurd de conducere care va
contribui la supravegherea operativd §i practici a organizatiei, inclusiv a oficiilor secundare
structurale ale béncii in functie de riscurile la care acestea sint expuse; 2) acte interne aferente
desfasurarii activititii pentru toate nivelele organizatiei, inclusiv la nivel de filiala a organizatiei
pentru a indeplini toate cerintele de organizare/desfasurare a activitatii aplicabile; 3) suficiente
resurse pentru ca organizatia, inclusiv fiecare filiala sd se conformeze cadrului general de
desfasurare a activitatii la nivel de organizatie.

27. 0.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. este obligata sd dezvolte si sd promoveze standarde de conduitd
pentru a asigura un comportament profesionist al personalului prin cunoasterea si respectarea
codului de conduita la toate nivelele organizatiei, dispunerea de programe adecvate §i instruirea
personalului referitor la responsabilitatile ce i revin, stabilirea explicitid a asteptarilor fata de
personal privind integritatea si valorile etice, astfel incit acesta sd-si inteleagd rolul si
responsabilititile pe care le are.

Titlul IV. POLITICA DE NUMIRE A ADMINISTRATORILOR

28. O.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. este obligatd sd dispund de o politicd privind numirea
administratorilor, care trebuie sa fie in corespundere cu cerintele O.C.N ,,Credit Comod”S.R.L.
aferente exigentelor fatd de administratori §i adaptati la natura, dimensiunea si complexitatea
activitafii organizatiei.

29. Politica privind numirea administratorilor va reglementa selectarea si evaluarea gradului de
corespundere a candidatilor la functia de administrator, stabilind cel putin cerinte privind: 1)
functia responsabild de evaluarea gradului de adecvare a administratorilor; 2) procedura interna
aplicabild pentru evaluarea gradului de adecvare a candidatului la functia de administrator, cu
consemnarea evaludrii si a rezultatelor acesteia; 3) obligativitatea candidatului la functia de
administrator de a notifica organizatia despre orice schimbare importantd care afecteazi
conformarea cu cerintele inaintate;

Titlul V. POLITICA DE REMUNERARE

30. O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. trebuie sa dispuni de o politica de remunerare care si contribuie
la administrarea prudenta a riscurilor si sd nu favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul
riscurilor acceptate de organizatie.

31. Politica de remunerare va corespunde strategiei O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L., obiectivelor,
valorilor si intereselor pe termen lung ale organizatiei si trebuie si conduci la evitarea conflictelor
de interese.



32. Politica de remunerare trebuie sd contind cel putin urmitoarele: 1) explicatii cu privire la
importanta relativi a componentelor remuneratiei; 2) scheme de remunerare care sd evite
incurajarea asumdrii imprudente a riscurilor sau maximizarea profiturilor pe termen scurt.

33. Personalul implicat in mecanismul de control intern trebuie remunerat in conformitate cu
realizarea obiectivelor aferente exercitarii functiilor. Remunerarea nu trebuie efectuatd in functie
de performanta activitdtilor pe care mecanismul de control intern le monitorizeazd sau le
controleaz, dar de calificarile si rolul personalului implicat.

34, Remunerarea personalului trebuie corelaté cu performanta individuald, cum ar fi cunostintele
acumulate/calificirile obtinute, dezvoltarea personald, conformarea cu sistemele si recomandérile
aferente controalelor organizatiei, implicarea in strategiile de afaceri si in politicile organizatiei i
contributia la performanta echipei.

35. Structura si functionarea politicii de remunerare va fi monitorizati si supravegheatd de ciétre
Organul de conducere §i se aplicd pentru tot personalul acesteia.

36. Evaluarea politicii de remunerare trebuie efectuata periodic de cétre Organul de conducere, nu
mai rar decit o dati pe an, atribuind o atentie deosebita prevenirii acordarii de compenséri pentru
asumarea excesiva a riscurilor i asigurdrii unui raport rezonabil intre remuneratia de bazi si
compensdrile suplimentare.

Titlul VL. MECANISMUL CONTROLULUI INTERN §I ORGANIZAREA FUNCTIILOR
DE CONTROL. ADMINISTRAREA RISCURILOR.

Capitolul L. Cerinte privind mecanismul de control intern

37. 0.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. trebuie s& dispun de propriul mecanism de control intern care
trebuie sa fie in corespundere cu cadrul legal, cu practica general acceptata in acest domeniu,
pentru asigurarea gestiondrii eficiente a organizatiei, desfasurarea activitéilor financiare intr-un
mod sigur si prudent, conformarii cu prevederile legislatiei in vigoare.

38. Obiectivele principale ale controlului intern sint: identificarea, monitorizarea adecvatd si
minimizarea riscurilor aferente activitatilor financiare desfasurate, exercitarea controlului asupra
respectirii de catre organizafie a legislatiei in vigoare, asigurarea securitdtii informatiei,
transparentei structurii de proprietate si de control asupra organizatiei, solutionarii conflictelor de
interese, asigurarea unui nivel necesar de securitate care ar corespunde naturii, caracterului si
volumului tranzactiilor efectuate.

39, La elaborarea, organizarea §i implementarea mecanismului de control intern, organizatia va
tine cont de volumul, numarul, tipul i diversitatea tranzactiilor, de gradul de risc asociat cu fiecare
domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor de conducere asupra activitafii
zilnice, gradul de utilizare a sistemului informatic.

40. Mecanismul de control intern trebuie sd asigure cel putin ca: 1) activitatile sint planificate si
conduse in mod ordonat, prudent si eficient; 2) tranzactiile si operatiunile sint efectuate, iar
angajamentele sint indeplinite in conformitate cu limitele competentei administratorilor §i a
personalului organizatiei; 3) organele de conducere sint capabile si asigure protejarea activelor si
controlul tranzactiilor cu pasivele, existenfa mésurilor de minimizare a riscului pierderilor,
incalcarilor si fraudelor, erorilor, precum §i a misurilor de identificare a acestora, sd administreze
nivelul adecvat al capitalului, lichiditatii, profitabilitatii si calititii activelor organizatiei §i sa
determine riscul pierderilor in procesul efectudrii tranzactiilor §i rezervele necesare pentru
eventuale pierderi de la credite si alte active, precum si de la angajamentele din afara bilantului;
4) organele de conducere sint capabile si asigure intocmirea rapoartelor complete i corecte in

conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete §i oportune in



registrele contabile si alte registre; 5) guvernanta corporativa permite organelor de conducere si
urméreascd obiectivele ce sint in interesul organizatiei si faciliteazi monitorizarea eficienta a
activitatii acesteia; 6) organele de conducere sint capabile si organizeze, si supravegheze si si
verifice in mod regulat integritatea proprietdtii organizatiei si a mijloacelor de securitate.

Capitolul II. Adminestrarea riscurilor

41. Administrarea riscurilor la nivelul Companiei presupune existenta unei culturi privind
riscurile, a unui cadru de administrare a riscurilor si a unor reglementiri interne de aprobare a
noilor produse.

42. Compania nu se limiteazi la administrarea riscurilor doar de citre personalul
nemijlocit care face parte din aria de activitate risc, sau nu se bazeazi exclusiv pe functiile de
control intern. Toate subdiviziunile structurale interne, in conformitate cu reglementirile interne
ale Companiei (primare si/sau secundare), indiferent de apartenenta la o anumiti linie ingusta
deactivitate, areresponsabilitate directd de administrare zilniciariscurilor, tindnd cont de apetitul
la risc al Companiei.

43. Cadrul de administrare a riscurilor include politici, procedurs, limite si controale
pentru identificarea, masurarea sau evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor
aferente activitatilor Companiei lanivel de structur interna a fiecarei entitati structurale si lanivel
de ansamblu al Companiei. Aria de cuprindere a administrérii riscurilor se referd cel putin la
riscul de credit, de piatd, risc de rata al dobanzii, risc valutar, de lichiditate, operational, de
concentrare, reputational, de conformitate si strategic. Reiesind din genul de activitate principal
practicat de Companie pe piata financiard nebancari de creditare, ultima califica riscul de credit
ca fiind unul semnificativ, caruia urmeazi a fi alocat mai multi atentie.

44, Functia de administrare a riscurilor este implicatd in mare parte la aprobarea noilor
produse de credit sau la modificarea semnificativa a produselor existente, avind o perspectiva
clard asupra introducerii noilor produse sau a unor modificiri semnificative ale produselor
existente.

45. Controlul intern reprezinta un sistem care asigurd desfisurarea unor operatiuni eficace
si eficiente, controlul adecvat al riscurilor, desfisurarea prudenti a activitatii, credibilitatea
informatiilor financiare i nefinanciare raportate, precum si conformitatea cu cadrul legal side
reglementare, cerintele de supraveghere si reglementirile interne ale Companiei.

46. Compania dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul
legal, actele normative subordonate legii si practica general acceptati in acest domeniu, pentru
asigurarea gestiondrii eficiente a activititilor practicate, desfésurate intr-un mod sigur si prudent,
In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Titlul VIL. CONTABILITATEA, SITUATIILE FINANCIARE SI
RAPOARTELE SPECIFICE

47. O.CN ,,Credit Comod”S.R.L. tine contabilitatea §i intocmeste situatiile financiare si
rapoartele specifice in conformitate cu actele normative de reglementare a contabilititii si
raportérii financiare si cu actele normative ale autoritatii de supraveghere.

48. O.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. prezintd autoritafii de supraveghere situatiile financiare si
rapoartele specifice in forma si cu periodicitatea stabilite de legislatie si de actele normative ale
autoritatii de supraveghere.



Titlul VIII. SISTEMELE INFORMATIONALE SI CONTINUITATEA ACTIVITATII
Capitolul . Sistemul informational §i comunicarea

49. O.C.N,,Credit Comod”S.R.L. este obligatd si dispund de sisteme informationale si de
comunicare eficace si credibile care si acopere toate activitétile sale semnificative.

50. O.C.N ,,Credit Comod”S.R.L. trebuie s dispund de sisteme informationale conforme cu
standardele de domeniu general acceptate.

51. Sistemele informationale, inclusiv acelea care pastreazi si utilizeazi date in format electronic,
trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri corespunzitoare pentru
situatii neprevazute.

Capitolul IL. Procesul de administrare a continuititii activitafii

52. O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. trebuie si dispund de un proces solid de administrare a
continuitatii activititii pentru a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu §i pentru a
limita pierderile in cazul unei intreruperi severe a activitatii.

53. Pentru a stabili un proces solid de administrare a continuitatii activitatii, organizatia va analiza
expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii si va evalua, cantitativ si calitativ, potentialul
impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe i a unor analize de tip scenariu.

54. Pe baza analizei previzute la pct. 60 organizatia trebuie sa dispund de: 1) planuri pentru situafii
neprevizute si de continuitate a activitatii pentru a asigura cé reactioneaza in mod corespunzator
la situatii de urgentd si este capabild sd isi mentina cele mai importante activitati daca exista o
intrerupere la procedurile normale de desfisurare a activitafii; 2) planuri de redresare pentru
resursele critice pentru a-i permite si revina la procedurile normale de desfasurare a activitafii intr-
o perioadd de timp corespunzitoare. Orice risc rezidual din eventuale intreruperi ale activitatii
trebuie si fie conform tolerantei la risc al organizatiei.

Titlul X. DISPOZITII FINALE

55. Autoritatea de supraveghere este organul de stat care reglementeazad si supravegheazi
activitatea organizatiilor de creditare nebancara.

55. In scopul reglementirii si supravegherii eficiente a activititii organizatiilor de creditare
nebancara, autoritatea de supraveghere este imputernicita s aprobe decizii, sé efectueze controale
din oficiu §i controale pe teren asupra activitdtii organizafiilor de creditare nebancard, si
examineze rapoarte, documente contabile i alte documente si informatii, conditiile in care isi
desfisoara activitatea organizatiile de creditare nebancard s§i respectarea de citre acestea a
legislatiei, sd intreprinda actiuni si s emitd prescriptii in vederea implementdrii prevederilor legii
si ale actelor normative aferente, precum si s indeplineasci orice alte actiuni conform legii si
actelor normative ale autoritatii de supraveghere.

56. In situatia unei crize financiare sistemice, definita astfel de organul nafional instituit pentru
gestionarea crizelor financiare sistemice, precum §i in scopul prevenirii crizelor, autoritatea de
supraveghere este in drept sa stabileascd prin actele sale normative norme prudentiale si/sau
neprudentiale suplimentare celor previzute de lege.

57. Autoritatea de supraveghere poate solicita, iar organizafiile de creditare nebancara,
actionarii/asociatii, administratorii si/sau salariatii acestor organizatii sint obligai sd prezinte, la
solicitare, in termenul indicat, documentele si informatiile necesare executdrii adecvate a
prevederilor prezentei legi.



58. O.CN. ,,Credit Comod” S.R.L. este obligata sd notifice imediat Comisia Nationala a Pietii
Financiare despre cazurile de fraudd constatate, in situatia in care acestea pot afecta siguranta,
soliditatea si reputatia organizatiei. Informatia va cuprinde descrierea fraudei/fraudelor constatate,
valoarea prejudiciilor suportate de organizatie ca urmare a producerii fraudei. in situatiile in care
valoarea prejudiciului nu a fost stabilita cu exactitate, O.C.N ,,Credit Comod” S.R.L. va prezenta
o estimare a acesteia, la momentul raportarii.



